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GRUPO MUNICIPAL SOCIALISTA DEL EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

PREGUNTA que presenta dona Patricia Hernandez Gutiérrez concejala del Grupo
Municipal Socialista relativa a la contratacion de la revision de oficio del servicio

de ayuda a domicilio.

Patricia Herndndez Gutiérrez, concejala del Grupo Municipal Socialista, presenta
la siguiente PREGUNTA PARA CONTESTAR DE FORMA ESCRITA por la concejala del

Area de Politicas Sociales, doia Rosario Gonzdlez Carballo.

¢Cudl es la causa/ razén por la que incoé la concejala dona Rosario Gonzdlez,
y no el érgano de contratacion, la revision de oficio del contrato del servicio de
ayuda a domicilio, y como no se ha dado cuenta cinco meses después, al

consejo rector?

Santa Cruz de Tenerife, a 27 de octubre de 2025

Fdo. Patricia Herndndez Gutiérrez
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PREGUNTA que presenta dona Moénica Brito Rodriguez, concejala del Grupo
Municipal Socialista relativa a la concesion del servicio de gria movilizacién ,

traslado y depésito de vehiculos.

Monica Brito Rodriguez, concejala del Grupo Municipal Socialista, presenta la
siguiente PREGUNTA PARA CONTESTAR DE FORMA ESCRITA por la concejala del

Area de Seguridad y Movilidad, dofia Gladis de Leén Leén.
sEn qué situacion se encuentra la concesion del servido de grua, retirada,
inmovilizacion, traslado y depdsito de vehiculos, y cudl es la causa por la que se

tiene previsto renunciar a ingresos estimados en 711.457 € con la nueva

licitacione

Santa Cruz de Tenerife, a 27 de octubre de 2025

Fdo. Modnica Brito Rodriguez
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38001 Santa Cruz de Tenerife
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PREGUNTA que presenta dona Patricia Hernandez Gutiérrez concejala del Grupo
Municipal Socialista relativa a la cuantia de la deuda con la empresa que presta

los servicios de Ayuda a Domicilio.
Patricia Herndndez Gutiérrez, concejala del Grupo Municipal Socialista, presenta
la siguiente PREGUNTA PARA CONTESTAR DE FORMA ESCRITA por la concejala del

Area de Politicas Sociales, doiia Rosario Gonzdlez Carballo.

¢ Qué cuantia se le debe ala empresa ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS SL, por las

facturas del servicio de ayuda a domicilio de 2024 y 2025?

Santa Cruz de Tenerife, a 27 de octubre de 2025

Fdo. Patricia Herndndez Gutiérrez

C/. Viera y Clavijo n° 46

38001 Santa Cruz de Tenerife

Teléfono 922.60.62.93

FAX 922.60.63.85 Pagina 1 de 1



82 | BsoE

GRUPO MUNICIPAL SOCIALISTA DEL EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

PREGUNTA que presenta dona Elena Mateo Morales, concejala del Grupo

Municipal Socialista relativa al expediente de honores de D. Juan Pérez Fumero.
Elena Mateo Morales, concejala del Grupo Municipal Socialista, presenta la
siguiente PREGUNTA PARA CONTESTAR DE FORMA ESCRITA por la concejala
delegada en materia de Organizacién y Administracion Interna, doha

Purificacion Davila Carreira.

¢En qué situacion se encuentra el expediente de honores afavor de D. Juan Pérez

Fumero?

Santa Cruz de Tenerife, a 27 de octubre de 2025

Fdo. Elena Mateo Morales
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PREGUNTA que presenta dona Elena Mateo Morales, concejala del Grupo

GRUPO MUNICIPAL SOCIALISTA DEL EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

Municipal Socialista relativa al suministro de luz del campo de fitbol San Joaquin.

Elena Mateo Morales, concejala del Grupo Municipal Socialista, presenta la
siguiente PREGUNTA PARA CONTESTAR DE FORMA ESCRITA por la concejala del

Area de Calidad de Vida, dofa Alicia Cebridn Martinez de Lago.

2Se ha cumplido con los compromisos que la concejala adquirid en pleno

respecto al suministro de luz en el campo de futbol de san Joaquin®g

Santa Cruz de Tenerife, a 27 de octubre de 2025

Fdo. Elena Mateo Morales
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PREGUNTA que presenta dona Patricia Hernandez Gutiérrez concejala del Grupo
Municipal Socidalista relativa los datos protegidos publicados en el peridédico el
dia 13 de octubre de 2025.

Patricia Herndndez Gutiérrez, concejala del Grupo Municipal Socialista, presenta
la siguiente PREGUNTA PARA CONTESTAR DE FORMA ORAL por la concejala

delgada en Atencién Social, doina Rosario Gonzdlez Carballo.

¢Considera la concejala con competencias delegadas en materia de atencién
social, qué es adecuado referirse pUblicamente a un caso concreto, con nombre
y apellidos, revelando datos protegidos, incluso médicos, como hizo en la

informacion recogida por un periodo el 13 de octubre de 2025?

Santa Cruz de Tenerife, a 27 de octubre de 2025

Fdo. Patricia Herndndez Gutiérrez
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PREGUNTA que presenta dona Matilde Zambudio Molina concejala del Grupo

GRUPO MUNICIPAL SOCIALISTA DEL EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

Municipal Socialista relativa a las obras en la calle de la Rosa.

Matilde Zambudio Molina, concejala del Grupo Municipal Socialista, presenta la
siguiente PREGUNTA PARA CONTESTAR DE FORMA ORAL por el concejal del Area

de Infraestructuras, don Javier Rivero Rodriguez.
¢Cudl es la nueva fecha prevista de finalizacion de la obra de la calle la Rosa?

Santa Cruz de Tenerife, a 27 de octubre de 2025

Fdo. Matilde Zambudio Molina
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GRUPO MUNICIPAL SOCIALISTA DEL EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
PREGUNTA del Grupo Municipal Socialista relativa al rescate de licencias
municipales del Taxi.

El Grupo Municipal Socialista, presenta la siguiente PREGUNTA PARA CONTESTAR
DE FORMA ORAL por la concejala delegada de Movilidad y Accesibilidad, dona

Evelyn Alonso Herndndez.

¢En qué situacion se encuentra y cudl es la prevision del rescate de licencias

municipales del Taxi?

Santa Cruz de Tenerife, a 27 de octubre de 2025

Portavoz del Grupos Socialista
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PREGUNTA que presenta dona Modnica Brito Rodriguez concejala del Grupo

Municipal Socialista relativa al contrato de parques y jardines.

Monica Brito Rodriguez, concejala del Grupo Municipal Socialista, presenta la
siguiente PREGUNTA PARA CONTESTAR DE FORMA ORAL por el concejal del Area

de Servicios PuUblicos, don Carlos Tarife Hernandez.

¢Por qué ha incumplido el Sr. Concejal de Servicios PUblicos su compromiso de

no prorrogar el contrato de parques y jardines?

Santa Cruz de Tenerife, a 27 de octubre de 2025

Fdo. Mdnica Brito Rodr’ niguez

C/. Viera y Clavijo n° 46

38001 Santa Cruz de Tenerife

Teléfono 922.60.62.93

FAX 922.60.63.85 Pagina 1 de 1



82 | BsoE

GRUPO MUNICIPAL SOCIALISTA DEL EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

PREGUNTA que presenta dona Alana Chinea Romero concejala del Grupo
Municipal Socialista relativa a las quejas presentadas por la ciudadania sobre
SAD.

Alana Michelle Chinea Romero, concejala del Grupo Municipal Socialista,
presenta la siguiente PREGUNTA PARA CONTESTAR DE FORMA ORAL por la
concejala delgada en Atencién Social, doha Rosario Gonzdlez Carballo.

¢Qué valoracién hace la concejala con competencias delegadas en materia de
Atencién Social sobre las quejas presentadas por la ciudadania en lo que

llevamos de 2025 en relacién con el servicio de ayuda a domicilio?

Santa Cruz de Tenerife, a 27 de octubre de 2025

Fdo. Alana Michelle Chinea Romero
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38001 Santa Cruz de Tenerife
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MOCION que presenta el Grupo Municipal Socialista sobre inspeccién y control
de viviendas vacacionales.

Dona Elena Mateo Morales y dona Patricia Herndndez Gutiérrez concejalas del Grupo
Municipal Socialista, al amparo de lo dispuesto por el vigente reglamento orgdnico del

pleno, somete a la consideracion del pleno de la corporacion la siguiente mocion.
EXPOSICION DE MOTIVOS

La actividad turistica es uno de los principales motores econdmicos de la isla de Tenerife
y. en particular, de su capital, Santa Cruz. Sin embargo, el crecimiento del sector debe
iracompanado de una regulaciéon equiliorada que garantice la convivencia vecinal, la

sostenibilidad urbana y la proteccion del derecho a la vivienda.

En los Ultimos anos, y especialmente en los dos Ultimos, con mayor gravedad a finales
de 2023, se ha producido un notable incremento en el nUmero de viviendas destinadas
al uso turistico, concentradas en barrios como El Toscal, el centro histérico, Duggi o
Salamanca. Este fendmeno, estd afectando de forma directa a la disponibilidad de
viviendas para la poblacion residente, elevando los precios del alquiler, tfransformando

la estructura social de los barrios y generando conflictos de convivencia.

En este sentido, debemos atender a la normativa reguladora del asunto, en concreto al
Decreto 113/2015, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de las viviendas

vacaciones de la Comunidad Auténoma de Canarias.

De acuerdo con la exposicion de motivos del Reglamento, el Capitulo Il del Decreto
113/2015 establece el régimen de explotacion de las viviendas vacacionales, asi como
el procedimiento para el inicio de la actividad y los documentos preceptivos que
deberdn presentarse, en concreto el articulo 12.3 dice que: “El inicio de la actividad de
explotacion de una vivienda vacacional requerird la presentacion de declaracion
responsable ante el Cabildo Insular correspondiente, quien realizard la inscripcion de la
actividad, de oficio, en el Registro General Turistico de la Comunidad Auténoma de

Canarias”
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Asimismo, el articulo 13, en relacién con la declaraciéon responsable de inicio de la
actividad establece que: “1. Con cardcter previo al inicio de la actividad de
explotacion de una vivienda vacacional, los titulares de la misma o en su caso la
personas fisicas o juridicas a las que previamente el propietario haya encomendado su
explotacion, deberd formalizar una declaracion responsable, dirigida al Cabildo Insular
correspondiente, en la que se manifieste el cumplimiento de los requisitos y preceptos
desarrollados en el presente Reglamento, que dispone de la documentacion que asi lo
acredita y que se comprometen a mantener dicho cumplimiento durante el tiempo en
que se desarrolle la actividad. 2. La declaracion responsable de inicio de la actividad
deberd contener como minimo, la informacion que se incluye en el anexo 2 y se

acompanard de las declaraciones responsables contenidas en el anexo 3”

Santa Cruz de Tenerife ha registrado un aumento constante de pisos turisticos, en
muchos casos sin cumplir adecuadamente con la normativa urbanistica municipal o sin
estar inscritos en el registro correspondiente. En paralelo, se estdn produciendo
rehabilitaciones completas de edificios para su conversion exclusiva en alojamientos
turisticos, asi como cambios de uso de locales comerciales que también responden a

esta logica.

Un simple andlisis de plataformas como Airbnb o Booking permite encontrar una amplia
oferta de pisos turisticos situados en edificios residenciales que, en algunos casos, Nno

cumplen los requisitos de uso urbanistico ni los criterios de accesibilidad o seguridad.

Ante esta realidad, el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife no puede permanecer
al margen. Es necesario adoptar medidas de inspeccién, control y regulacion que
permitan compatibilizar el desarrollo del turismo con el derecho a una ciudad habitable
para quienes la habitan todo el ano. La defensa de los barrios tfradicionales, del
comercio de proximidad y del acceso a la vivienda pasa también por abordar esta

cuestion con responsabilidad institucional.

En relacién con las actividades clasificadas, la Ley 7/2011, de 5 de abril, de actividades

clasificadas y espectdculos publicos y otras medidas administrativas complementarias
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otorga la competencia para la emision de informe de calificacion en los procedimientos

de licencias de actividades clasificadas a los Ayuntamientos, en aquellos supuestos que

le atribuye la presente ley o, en el caso de delegacion del cabildo insular

correspondiente.

El Decreto 52/2012, de 7 de junio, por el que se establece la relacion de actividades
clasificadas y se determinan aquellas a las que resulta de aplicacion el régimen de
autorizaciéon administrativa previa dice que a los efectos previstos en el articulo 2.1.a) y
4 de la Ley 7/2011, de 5 de abril, de actividades clasificadas y espectdculos publicos y
otras medidas administrativas complementarias, tendrdn la consideracién de

clasificadas los establecimientos turisticos de alojamiento.

La Ley 7/2011, dice que los ayuntamientos serdn la autoridad competente, al ser el
competente para autorizar la instalacion y puesta en marcha de la actividad o receptor

de la comunicacién previa a su instalacidn o apertura para la _comprobaciéon e

inspeccién de instalaciones, establecimientos y actividades, cualquiera que fuere el

régimen de intervencion previa aplicable.

Ademds, debe explorarse la posibilidad de incorporar nuevas herramientas de
ordenacién, como una ordenanza especifica para las viviendas de uso turistico o
posibles modificaciones en el Plan General de Ordenacion que persigan limitaciones

para garantizar asi la cohesién social y la sostenibilidad urbana.

De acuerdo con todo lo anterior, el Grupo Municipal Socialista de este Ayuntamiento

presenta para su aprobacién por el Pleno Municipal los siguientes,
ACUERDOS

1.- Iniciar una campana de inspeccidén técnica y urbanistica sobre las viviendas vy

apartamentos de uso furistico registrados en el Gobierno de Canarias, a fin de verificar

a la normativa municipal de aplicacion.
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2.- Impulsar un dispositivo de control y vigilancia de las viviendas de uso turistico

4

GRUPO MUNICIPAL SOCIALISTA DEL EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

anunciadas en plataformas digitales, para comprobar su inscripcién en los registros

oficiales y su cumplimiento de la normativa urbanistica y de seguridad.

En Santa Cruz de Tenerife, a 24 de octubre de 2025.

Fdo. Patricia Herndndez Gutiérrez Fdo. Elena Mateo Morales

EXCELENTISIMO SR. ALCALDE PRESIDENTE DEL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
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MOCION que presenta el G[upo Municipal Socialista PARA LA MEJORA DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO EN LA ZONA DE BENIJO Y TAGANANA
MEDIANTE LA EXTENSION ANUAL DE LA LINEA 948.

Florentino Guzmdan Plasencia Medina, Concejal del Grupo Municipal Socialista,
al amparo de lo dispuesto por el vigente Reglamento Orgdnico del Pleno,

somete a la consideracion del Pleno de la Corporacion la siguiente MOCION:

ANTECEDENTES

El acceso al tfransporte publico es un derecho bdsico para garantizar la
igualdad de oportunidades, la cohesion territorial y la calidad de vida de los
vecinos y vecinas de los barrios y ndcleos rurales de nuestro municipio. En este
sentido, la zona de Anaga, reconocida como Reserva de la Biosfera, presenta
caracteristicas geogrdficas, sociales y econdmicas que requieren una atencion
especial por parte de las administraciones publicas, especialmente en lo relativo

a su conectividad y movilidad.

En el caso particular del nicleo de Benijo, su localizaciéon periférica dentro del
Distrito de Anaga, unido al creciente interés turistico que despierta la zona, hace
imprescindible disponer de una conexion regular, accesible y suficiente con el
resto del municipio. La linea 948 de TITSA, que actualmente opera solo en
temporada estival (verano y festivos senalados), ha demostrado ser una solucion
eficaz para atender la demanda puntual, pero resulta claramente insuficiente
para responder a las necesidades reales y permanentes de vecinos y visitantes a

lo largo de todo el ano.

Limitar este servicio exclusivamente a épocas de alta afluencia turistica no solo

perjudica a los residentes, sino que dificulta la estrategia de sostenibilidad,
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GRUPO MUNICIPAL SOCIALISTA DEL EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

movilidad alternativa y equilibrio territorial que debe marcar el modelo de
ciudad y de gestion del espacio natural protegido. Ademas, la linea 948 puede
configurarse de forma complementaria a la linea 946, evitando solapamientos y

reforzando una red de fransporte mads eficaz para la zona de Taganana y Benijo.

Por ello, se propone institucionalizar el servicio de la linea 948 durante todo el
ano, con una frecuencia razonable y compatible con el resto de lineas
existentes, y mantener —como es légico— los refuerzos actuales en verano y

temporada alta.

Por lo expuesto y argumentado, el Grupo Municipal Socialista propone al Pleno

de la Corporacion Municipal la adopcion del siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Mantener reuniones con el cabildo insular para que en tienda la
importancia de que la linea 948 (Azano en Taganana - Benijo) opere durante

todo el ano, no solo en temporada estival e instarle establecerla lo antes posible.

SEGUNDO. Establecer un minimo de tres servicios diarios durante todo el ano:
uno por la manana, otro a mediodia y otro por la tarde-noche, que garanticen

la conectividad bdsica de los vecinos y visitantes del nicleo de Benijo.

TERCERO. Asegurar que la programacion de la linea 948 sea complementaria y
no solape con los servicios prestados por la linea 946, con el objetivo de mejorar

la eficiencia de la red de transporte en la zona de Anaga.

CUARTO. Reforzar, como se viene haciendo en la actualidad, el nUmero de

servicios de la linea 948 durante el verano, los fines de semana y las épocas de
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alta afluencia fturistica, como parte del plan de movilidad sostenible para

espacios naturales.

QUINTO. Dar traslado del presente acuerdo al Cabildo Insular de Tenerife, a la
empresa publica TITSA, al Distrito de Anaga, y al Consejo Municipal de Movilidad,

para su conocimiento y ejecucion en el dmbito de sus competencias.

En Santa Cruz de Tenerife, a 27 de octubre de 2025

Fdo. Florentino Guzmdn Plasencia Medina

EXCELENTISIMO SR. ALCALDE PRESIDENTE DEL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
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MOCION que presenta el Grupo Municipal Socialista para impulsar la recuperacién,
proteccion y puesta en valor de los molinos del Distrito Suroeste como patrimonio

histérico, cultural y etnografico del municipio.

Dona Elena Mateo Morales y dona Modnica Brito Rodriguez, concejalas del Grupo
Municipal Socialista, al amparo de lo dispuesto por el vigente reglamento orgdnico del

pleno, somete a la consideracion del pleno de la corporacion la siguiente mocion.

ANTECEDENTES

Entre 2005 y 2008, los molinos de Barranco Grande, Cuevas Blancas y Liano
del Moro fueron declarados Bien de Interés Cultural (BIC), reconociéndose asi su
alto valor histérico, etnogrdfico y paisajistico para Santa Cruz de Tenerife y, en
particular, para el Distrito Suroeste. Desde entonces, sin embargo, su situacion ha

sido objeto de una preocupante dejacion.

A dia de hoy, los molinos presentan un estado de abandono y deterioro
incompatible con su condicidon de BIC, lo que pone en riesgo su conservacion.
Especialmente alarmante es que las estructuras estén gravemente danadas, y
donde la acumulacion de basura lo convierten en un foco de insalubridad vy

degradacion urbana.

Estos molinos estdn inscritos como BIC, lo cual obliga a las administraciones
publicas a garantizar su integridad, conservacion, difusidon y puesta en valor,
conforme a lo establecido en la Ley 11/2019, de 25 de abril, de Patrimonio

Cultural de Canarias.
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En los Ultimos meses, el Ayuntamiento ha anunciado avances en la negociacion
con los propietarios para la adquisicion y recuperacion como patrimonio publico
del Molino de Llano del Moro. En paralelo, se ha senalado la posibilidad de que
el Plan General recoja estos inmuebles como sistema general de equipamiento

culfural.

A pesar de esto, lo cierfo es que el tiempo juega en contra del patrimonio. La
degradacion fisica de estos bienes es acelerada y requiere acciones inmediatas
y efectivas. No es aceptable que estos hitos del patrimonio rural del Suroeste
permanezcan invisibilizados mientras otros elementos patrimoniales del centro de

la ciudad reciben atencidn, recursos y promocion turistica.

La recuperacion de los molinos no solo es una deuda histérica con la identidad
agricola e industrial de los barrios del Suroeste, sino también una oportunidad de
generar desarrollo social, educativo, cultural y econdmico en una de las zonas

mas pobladas y a menudo olvidadas del municipio.

Por todo ello desde el Grupo Municipal Socialista se propone la adopcién de los
siguientes ACUERDOS:

1. Impulsar, de manera urgente, la incorporaciéon al patrimonio municipal de los
molinos de Barranco Grande, Cuevas Blancas y Llano del Moro, a través de la
figura juridica que sea mdas conveniente, conforme a lo previsto en la normativa

patrimonial y urbanistica vigente.

2. Encargar un informe técnico de evaluacién estructural y patrimonial urgente

sobre el estado de conservacion de los tres molinos, en colaboracion con la
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Direccion General de Cultura y Patrimonio Cultural del Gobierno de Canarias y

el Cabildo Insular de Tenerife.

3. Incluir los molinos del Suroeste en los materiales promocionales vy turisticos del
municipio, reforzando su visibilidad y reconocimiento como hitos culturales de

Santa Cruz, especialmente en rutas patrimoniales y escolares.

4. Dotar en el proximo presupuesto municipal de una partida especifica para la
rehabilifacion y puesta en valor de estos bienes, contemplando ademds la
posibilidad de convocar subvenciones o ayudas para su restauracion si se

mantuviera la titularidad privada.

5. Estudiar su incorporacion al sistema general de equipamiento cultural en la
proxima revision del Plan General de Ordenacion, asegurando asi su

preservacion, uso publico y proteccién urbanistica.

6. Instar al Cabildo Insular de Tenerife y al Gobierno de Canarias a colaborar
activamente con el Ayuntamiento, en el marco de sus competencias en

patrimonio cultural.

En Santa Cruz de Tenerife de 24 de octubre de 2025

Fdo. Patricia Hernadndez Gutiérrez Fdo. Mdnica Brito Rodriguez
EXCELENTISIMO SR. ALCALDE PRESIDENTE DEL

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
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MOCION que presenta el Grupo Municipal Socialista para la adhesién al
Proyecto CONFiIA de Endesa, en colaboracién con los Servicios Sociales
municipales y para la implantacion de un sistema similar con Emmasa que

evite los cortes de suministro bdasico a familias en situacion de vulnerabilidad.

Dona Alana Michelle Chinea Romero y dona Patricia Herndndez Gutiérrez,
concejalas del Grupo Municipal Socialista, al amparo de lo dispuesto por el
vigente Reglamento Orgdnico del Pleno, somete a la consideracion del Pleno

de la Corporacion la siguiente MOCION.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El acceso a suministros bdsicos como la electricidad y el agua potable
constituye un derecho fundamental y necesario para vivir con dignidad. Esto se
vuelve aln mds importante cuando hablamos de familias que atraviesan
dificultades econdmicas, ya que muchas veces tienen que elegir entre pagar
la luz, el agua o comprar comida. Por eso, las administraciones publicas deben

asegurarse de que nadie se quede sin estos servicios esenciales.

En este marco, surge el Proyecto CONFIA, una iniciativa pionera en Europa
impulsada por Endesa, en colaboracion con el Ayuntamiento de Mdlaga, la
Universidad de Mdlaga, Alastria y con financiacion de la Corporacion
Tecnoldégica de Andalucia (CTA). Este proyecto emplea tecnologia
“blockchain” para facilitar una gestion mdas agil, segura y eficiente de los casos

de vulnerabilidad energética. A través de wuna plataforma digital
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descenftralizada, permite el intercambio de informacién en tiempo real entre
comercializadoras, administraciones y Servicios Sociales, con el objetivo de
detectar rapidamente a los hogares en riesgo y evitar cortes de suministro

mientras se tramitan las ayudas sociales correspondientes.

En Canarias, municipios como Gdaldar, San Bartolomé de Tirajana y, mads
recientemente, La Laguna, ya se han adherido al Proyecto CONFIA. El sistema
permite a las técnicas y técnicos de los Servicios Sociales, siempre con el
consentimiento de la persona usuaria, acceder a una plataforma online
gratuita y segura desde la cual consultar facturas pendientes, gestionar

ayudas, fraccionamientos o suspensiones de corte de suministro eléctrico.

Asi, cuando se confirma una situacidon de vulnerabilidad, Endesa paraliza el
corte durante 30 dias y, una vez verificada la situacion y formalizado el
compromiso de ayuda, extiende esta suspension durante seis meses
adicionales. Ademds, el proyecto incluye acciones de informacidn sobre el
bono social eléctrico y medidas de eficiencia energética para reducir el gasto

energético futuro de las familias beneficiarias.

Esta experiencia demuestra que la colaboracion entre el sector publico vy
privado puede ser muy Uil para proteger a quienes mads lo necesitan y facilitar
el trabajo de los Servicios Sociales. Por eso, Santa Cruz de Tenerife, como
capital de provincial y ciudad con una poblacidén diversa y numerosa, no
deberia quedarse fuera de este tipo de iniciativas que mejoran el acceso justo

y sostenible a los servicios bdsicos.
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Del mismo modo, el acceso al agua potable debe ser considerado con igual
prioridad. El suministro de agua es esencial para la salud, la higiene y el
bienestar de las personas, y su interrupcion puede tener consecuencias graves
para quienes ya enfrentan situaciones dificiles. Por tanto, es necesario que
Emmasa, empresa responsable del servicio de agua en el municipio, de la cual
el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife es el socio mayoritario, desarrolle e
implemente un sistema similar al Proyecto CONFIA, en coordinacién con los
Servicios Sociales municipales, con el fin de evitar cortes de agua por impago

en hogares en situacion de vulnerabilidad.

Huelga decir que estas actuaciones permitirian a los Servicios Sociales actuar
con mayor agilidad ante situaciones de vulnerabilidad, estableciendo una via
de comunicaciéon directa con la empresa suministradora y asegurando la
continuidad del servicio mientras se tramitan las ayudas necesarias y, a su vez,
se fortaleceria la capacidad de respuesta del drea social y se garantizaria que
ninguna familia en riesgo quede sin acceso a suministros bdasicos como la luz o

el agua.

Por todo ello, el Grupo Municipal Socialista propone al Pleno del Ayuntamiento

de Santa Cruz de Tenerife la adopcion de los siguientes:

ACUERDOS

1. Instar al Instituto Municipal de Atenciéon Social (IMAS) a realizar los trdmites
necesarios para adherirse al Proyecto CONFIA y la correspondiente firma

del convenio con Endesa.
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2. Instar a Emmasa a disenar e implementar un proyecto similar al Proyecto
CONFIA, que permita evitar cortes de agua por impago en hogares
vulnerables, coordinando esta actuacion con los Servicios Sociales

municipales.

3. Asegurar en todo momento el cumplimiento de la normativa vigente en
materia de proteccion de datos personales, garantizando la
confidencialidad y el tratamiento adecuado de la informacidon de las

personas beneficiarias.

4. Dar tfraslado de esta mocion a los servicios juridicos municipales, a Endesa
y a Emmasa, para que se inicien los trdmites necesarios para la firma de
los convenios y la puesta en marcha de ambos proyectos en Santa Cruz

de Tenerife.

En Santa Cruz de Tenerife, a 23 de octubre de 2025

Fdo: Alana Michelle Chinea Romero Fdo: Patricia Herndndez Gutiérrez

EXCELENTISIMO SR. ALCALDE PRESIDENTE DEL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
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MOCION que presenta el Grupo Municipal Socialista para la ampliacién de la

zona del plenilunio a la Rambla Pulido y Calle Ramon y Cajal.

Dona Patricia Herndndez Gutiérrez y Dona Matilde Zambudio Molina, concejalas
del Grupo Municipal Socialista, al amparo de lo dispuesto por el vigente
reglamento orgdnico del pleno, somete a la consideracion del pleno de la

corporacion la siguiente mocion.
EXPOSICION DE MOTIVOS

El Plenilunio” se ha consolidado como una de las principales iniciativas de
dinamizacion social, cultural y comercial del municipio, generando un
importante flujo de visitantes y un notable impacto econémico para los

establecimientos ubicados en el centro de Santa Cruz.

Esta programacién se ha venido concentrando todos los anos de forma
reiterada en un entorno delimitado que excluye zonas comerciales limitrofes
que también sonrelevantes, como la Rambla de Pulido y la Calle Ramon y Cajal,

gue cuentan con un importante ndcleo de pequenos comercios.

A pesar de su proximidad con los espacios donde tradicionalmente se ubican
las actividades del plenilunio, este enclave comercial queda fuera de la
programacion y promocién municipal, lo que genera ese fin de semana una

situacion de abandono entre comerciantes y residentes de dichas zonas.

Esta falta de inclusion en el Plenilunio no solo perjudica directamente a los
comercios que alli se encuentran, sino que ademds limita el propio alcance del
evento, que podria fener un impacto aun mayor si se disenara con una idea de

expansidn e integracion de otras zonas comercios, en las sucesivas ediciones.
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No es la primera vez que hemos presentado mociones sobre reactivacion
comercial en zonas donde antiguamente eran fuente para la generacion de
economia y creacién de empleo, y sin embargo, desde hace mucho anos,
sufren un alto indice de cierre de comercios y degradacién del entorno urbano
qgue su vez, amenaza al resto de comercios y restauracion, que subsisten
rodeados de locales abandonados, como ha sido y es la zona de la Rambla de

Pulido. También sin olvidar el entorno urbano entre la Plaza la Paz y Puente Zurita

Por tanto, foda medida que contribuya a reactivar, proteger y revitalizar zonas
que actualmente se encuentran en decadencia, pueden convertirse en una

oportunidad para contribuir a su recuperacion comercial.

ACUERDO

Que el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife incluya en futuras ediciones del
“Plenilunio” una ampliacién del dmbito de actuacién y programacién en zonas
comerciales limitrofes actualmente excluidas , como son la Rambla de Pulido, la

Calle Ramoén y Cajal y Rambla de Santa Cruz.

En Santa Cruz de Tenerife el 26 de octubre de 2025

Fdo. Patricia Herndndez Gutiérrez Fdo. Matilde Zambudio Molina

EXCELENTISIMO SR. ALCALDE PRESIDENTE DEL

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
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